
¿Cómo hace Duo para mantenerlo sencillo? Sabemos que 

las herramientas solo funcionan si las utilizas, por eso Duo 

está diseñado para ser súper intuitivo. Al agregar solo un 

toque para iniciar sesión, apenas lo notarás. 

¿Por qué Duo necesita acceso a la cámara de mi celular?

Duo solo necesita acceso a tu cámara durante el proceso de 

registro para escanear un código QR en pantalla y verificar 

que tu dispositivo realmente te pertenece

¿Duo agotará mi plan de datos?

En promedio, los usuarios de Duo inician sesión una o dos 

veces al día, lo que equivale a aproximadamente 60 KB al 

mes. En otras palabras, una hora de ver memes es 

comparable a autenticarse con Duo Push más de 1,300 

veces.

¿Qué es Duo?
Duo es una solución de seguridad que le brinda una segunda capa 
de protección al confirmar que usted es realmente quien dice ser 
antes de poder acceder a sus cuentas. Con la autenticación de dos 
factores de Duo, incluso si alguien conoce su contraseña, a menos 
que tengan su dispositivo (teléfono móvil, tableta o reloj Apple), 
Duo lo detiene en seco.

¿Por qué Duo?
En 81% de los incidentes de hacking se usaron contraseñas robadas o débiles.
Tal vez estás empezando a considerar la idea de agregar una 
capa extra de protección a tus cuentas (¡eso esperamos!), 
pero sabemos lo que estás pensando: ¿Cuántos problemas 
va a agregar Duo a mi vida?

Todos hemos tenido malas experiencias al tener que 
instalar nuevas aplicaciones que parecen crear tantos 
problemas como resuelven, por eso Duo está diseñado 
para ser seguro y sencillo.

¿Cuál es el truco?

Nada. Cero. Nada. No podemos espiarte ni borrar tu teléfono, 
y no agotaremos tu plan de datos.

¿Puede Duo o mi empresa espiarme?
No. Duo no puede leer tus correos electrónicos, rastrear tu 
ubicación ni ver tu historial de navegación, y solo podemos 
enviar notificaciones con tu permiso. 
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